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El avancedelacienciay delatecnologia, los
procesos de cambio einnovacion, el cambio de
losactoresenlaeconomiao lareformulacion de
distintasdisciplinascientificasnosconducen pro-
gresivamente aun nuevo tipo de sociedad, donde
lascondicionesdetrabajo, el ocio olosmecanis-
mosdetransmisién delainformacion, por gjem-
plo, adoptan nuevas formas. Todas estas revolu-
cionesplantean un cambiovital enlosindividuos
y hecesitan de un nuevo planteamiento educativo.

L acapacidad quelas tltimastecnol ogias (so-
bretodo lasredes) han demostrado en aspectos
como latransmision delainformaciény del co-
nocimiento o hacialacomunicacion hadado pie
alaideadeincorporar estosrecursosal proceso
deformacion.

Estamosasistiendo aun gran debateacercade
lautilidad delasTecnologiasdelalnformaciony
laComunicacion (TIC) como herramientaspeda-
gbgicas. Se suceden experiencias e investigacio-
nesqueintentan aplicar estasherramientasala
ensefianza, aunquemuchasvecessecaeenel error
deolvidar que el acto didactico respondeaun
binomio en el cual también debetenerse en cuen-
tael aprendizaje, puessblo enestesentidosecon-
tribuiraalamejoradelacalidad educativa.

Detodos modos, no existen conclusiones
determinantes sobrelautilizaciondelasTIC
como mediosdidacticos, pesealacreencia-que
no cuestionamos- de que pueden resultar recur-
sosfacilitadores, siemprey cuando sean bien uti-
lizados. Setrata, en definitiva, de generar pro-
puestasviablesparael usodelasTIC desdeuna
perspectivaenriquecedora, capaz de mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizajey, por tanto,
cuestionarse como pueden ayudar aque selo-

gren losobjetivos educativos previstosen un
programadeformacién.

El reto actual essituarnosantelasTIC como
medio didacticoy en analizar su aplicacion edu-
cativa. El medio nosremiteal proceso comuni-
cativoentantoquelatecnologialohacehaciael
soporte material del procesoy tanimportantees
trabajar conel procesocomunicativoquesubyace
entodo aprendizajecomo estudiar |osinstrumen-
tosqueutilizamosy susestrategias de uso.

Parece quelos mediosmodificanlasclavesy

Aesumen

En este articulo de naturaleza tedrico-reflexiva,
los autores plantean algunos aspectos sobre los
cuales debe girar el discurso actual de las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
como medios en y para la ensefianza. Se tata
de analizar este nuevo paradigma formativo me-
diante el abordaje de aspectos como la comuni-
cacion didactica mediada a través de las TIC,
los criterios didacticos para el disefio de situa-
ciones formativas que usen las TIC y la caracte-
rizacion del aprendizaje en red. Se propone dirgir
los esfuerzos a la creacion de entomos educati
vos significativos donde el acceso no lineal a la
informacién y la bidireccionalidad en la comuni-
cacion sean los ejes que promueven y motivan
el aprendizaje.

Palabras clave: Formacion presencial-virtual, es-
trategias didacticas, procesos de ensefianza y
aprendizaje, Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.
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esquemas de percepcion, pensamiento, efectivi-
dady relacionessociales. Puesbien, esldgico
pensar en lanecesidad deanalizar todo estoen el
ambito delaensefianza. Setrata, pues, de cues-
tionarse el problema, conocerloy decidir suuso
masconvenientedeacuerdo con unafilosofiaglo-
bal delaeducacion alaque deberan someterse.
El problemadel osmediosen educaciontieneuna
dobl e perspectiva: susposiblesusosdentrodela
mismay el papel delaeducacién en unasocie-
dad muy condicionadapor estosrecursos.

El andlisispedagdgico delosrecursosesur-
gentede caraaquelasnuevas posibilidadesque
ofrecen sean utilizadasen el contextodeunestilo
educativo renovador, evitando el peligro de que
seconviertan en remediosbrillantesdeuntipode
relacién educativadiscutible. No olvidemos que
tal como hoy se planteaestetema, laelaboracion
y control delosmediosquedageneralmentefue-
radelospropiosusuariosy receptores.

Serequiereun analisisriguroso, tanto técnico
comodidactico, enordenaqgueseanalicensuspo-
sibilidadesfuncionalesy seintegren en un plan-
teamiento didacticogeneral. Delo contrario, pue-
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DipACTIC STRATEGIES IN THE USE OF TECHNOLOGIES
oF INFORMATION AND COMMUNICATION

In this paper —of a reflexive theoretical nature—
the authors state some of the aspects around
which present discourse of Information an Com-
munication Technologies (ICTs) play the roe of
means in and for the act of teaching. K is an ana-
lysis of this new paradigm of training using ICTs,
of didactic criteria for the design of training
situations through ICTs and an analysis of cha-
racteristic of leaming within networks. Its purmpose
is to direct the efforts to the creation of significant
educational environments where non-linear
access fo information as well as bidirectionality
in communication are the ayes that promote and
motivate learning.

Key words: Present-Virtual Training, Didactic Stra-
tegies, Process of Teaching and Leaming, Tech-
nologies of Information and Communication.

deocurrir queadquieran un valor decisorio supe-
rior al quelescorrespondeen el model o didéactico.

Hacer un analisisdesde"lo didactico" de es-
tosmedios esunatareacomplicadapero nece-
saria. Unafuentededificultad estaen queresul -
tadificil hacer abstracciondetalesmediosinde-
pendientemente de su uso dentro delasestrate-
giasdidacticas. El val or pedagégico delos me-
diosbrotadel contexto metodol dgico en el que
se usan, mas que de sus propias cualidadesy
posibilidadesintrinsecas. Este contexto esel que
lesdasuvalorreal, el queescapaz o no dedar
juego asus posibilidadestécnicas paraobjetivos
concretos, de formaque un mismo medio técni-
co puedetener unafuncion didacticamuy dis-
tintaen unasituacion didacticay en otra (Gi-
meno, 1989).Y ese valor difieredesi seutilizan
las TIC como fuente de |a ensefianza o como
recurso paraésta(deayudaal profesor).

Lanecesidad de establecer un andlisisdidac-
tico sobrelaformacién basadaenlasTIC nos
conduce adeterminar losgrandes epigrafeso
elementos de analisis necesarios paranuestra
reflexion. Estosson:

a) H papel de la Didactica y la Tecnologia

Educativa

Si nuestro propdsito secentraen el andlisis
didactico delos procesos de ensefianzaque uti-
lizanlas T1C como herramientasdetransmision,
no podemos perder losreferentes epistemol 6-
gicosquenosorientan haciacémo debereali-
zarse el proceso educativo.

Laincorporaciéndelas TIC como mediado-
rasdel proceso deaprendizajenosllevaavalorar
y areflexionar sobre su eficaciaenlaensefianza.
Ladidacticasehaconstituido como el ambito de
organizaciondelasreglasparahacer quelaense-
flanzaseaeficaz. Quizasseaésaunadelasrazo-
nesdeasimilacion con el "como" delaensefian-
Za, cuestion que hallevado al solapamiento de
éstacon lacuestin metodol 6gica, un aspecto de
ladidacticaque hasido escasamente abordado
enlosultimosanos.

b) La formacion basada en las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién
Enestesentido,deanalizaryvalorarlastrans-
formaciones que estos medios han aportado al
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mundo educativo: nuevos escenariosy entornos
de aprendizaje, nuevas modalidades de forma-
cion, los procesos de mejoraoinnovacion que
hasupuesto, |anecesidad dedisefiar nuevosplan-
teamientos educativos, |os cambios producidos
enel rol del profesor y del alumno, el disefioy
producciéndematerial, laevaluacion, etc.

Il La ensefanza como proceso
de comunicacién

Un elemento fundamental enlosprocesosde
enseflanza-aprendizaje eslacomunicacion, en-
tendidacomo el proceso medianteel cual profe-
sor y alumno intercambianinformaciony ponen
en comun sus conocimientos. No debemosolvi-
dar en este sentido que este proceso no esexclu-
sivamente humano, dadalaproliferacion deins-
trumentostécnicosque seincorporan al contex-
to educativo.

Como deciamos, lafinalidad del proceso co-
municativo generado entreun emisor y un re-
ceptor -como esquemabasico- eslade'llenar’
unvaciorelacional medianteel intercambio de
mensaj e en situaci ones espaci o-temporal es simi-
lareso diferentes. Implica, al mismo tiempo, un
‘querer hacer' desdeambaspartesy unaintencio-
nalidad por parte del emisory del receptor, pese
aquelainterpretacién posterior del receptor no
sealaesperada. L ascombinacionesposiblesson
varias, incluso cuando emisor esequivalentea
receptor.

Comunicarseesun acto volitivo paral os su-
jetosque participan; sin estaintencionalidad pre-
viano puede desarrollarsetal proceso. Es, al
mismo tiempo, un proceso humano quefavore-
celasrelacionessocialesy querequiere com-
partir un cédigo que posibilite el entendimiento
del mensaj eenviado por el emisory decodificado
por lapersonaquelo recibe o receptor (accion
sujetaaciertasubjetividad).

Desde este punto devistavamosaconsiderar
| os procesos de ensefianza-aprendi zaje como pro-
cesosde comunicacién singulares; como un caso
particul ar delacomunicaciénhumana. Estaesuna
postura que siguen autores como Titone (1981),
Zabalza (1984), Rodriguez Diéguez (1985),
Gonzélez Soto (1989) o Contreras (1990), entre

«La incomoracion de las TIC
como mediadoras

del proceso de aprendizaje

nos lleva a valorar y a reflexionar
respecto a la eficacia

de la ensenanzay.

otros. Si bien este proceso de comunicacion suele
ser humano, también puede estar mediatizado, es
decir, dicho proceso puede valerse de instrumen-
tosomediosquesirvan de nexo o enlaceen el
intercambio designificados.

Enlacomunicacién mediada, como ocurre
enaquellaqueserealizaatravésdelasTecnolo-
giasdelalnformaciony laComunicacion, el
canal por el cual emisor y receptor intercambian
mensaj es utilizacodigosdiversosdecuyautili-
dad aun no sabemosy, por tanto, si provocan el
aprendi zajedeseado. L acomunicaciGnnoessim-
plemente dominar ciertasreglasde correspon-
denciaentresignificantesy significados, sinoque
esnecesari oestabl ecer otrosel ementosqueorien-
ten cudl es son | as posibilidades de esas acciones
reciprocasy quésignificado tienen, parael de-
sarrollodel intercambio,interactuar deunauotra
manera.

Laretroalimentacion esuno deloselementos
que ayudaacontrolar lacomprension correcta
delo que se pretendiacomunicar, aunque ella
mismapuede recaer en otrainterpretacion equi-
voca(seacentlaladistorsiondel mensajesi éste
no hasido descodificado anteriormente de ma-
neraadecuada). Es, en suma, un fenémeno de
fundamental importancia, principal menteen si-
tuacionesde ensefianzacon el finderegular la
interaccion didactica.

L acomunicacién en si mismaderivade com-
partir un codigo comun gestado sociocultural -
mente, es decir, que es el contexto cultural, el
compartir deun grupo depersonasel quehaido
fomentando y configurando un cédigo comun
mediante el cual lamacrosociedad hainterac-
cionado. Del mismo modo, existen microsocie-
dades que han dado lugar aotros cédigos; este
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«...conocer los procesos

de comunicacion didactica mediada
por la tecnologia, implica valorar

de qué manera se ven afectadas

las dimensiones formales (sintaxis,
semantica y pragmatica) ».

podriaser el caso del medio educativo, el cual
hadado pieaunaformadeintercambio desig-
nificadosacorde a sus necesi dades. Actualmen-
te estamosviviendo sobre'un caldo de cultivo'
enel quesecocinanlasbasesdelaSociedad del
Conocimiento. Estenuevocontextosociocultural,
promovido por el avancetecnol égicoy |oscam-
biosecondmicosy social es, entreotros, estadan-
do pieaunanuevamanerade entendersey de
comunicarse. Laeducacién, comoreflejo dees-
tos cambios, adoptanuevasformas generando
unanuevamodalidad o cédigo a si multanear, que
esineludible paragarantizar el éxitodelacomu-
nicacion, concretamente delos procesos de en-
seflanza-aprendizaje. Latarearecae ahoraen
averiguar este codigoy disefar lasbasesdel in-
tercambio.

El interéscentrado enlacomunicacion didéc-
ticamediadaatravésdelas TICimplicacentrar
nuestro analisisen variospuntos. En primer lu-
gar, es obvio que consideremos que toda comu-
ni cacion tiene como componente el contenido a
transmitir, que se exige en base del proceso de
ensefianza-aprendizaje—transmitir informa-
cién—, y querecogetodaslas preocupaciones
en lamedidaque buscaencontrar mecanismos
gue mejoren este intercambio. Pero, paralela-
mente, encontramos otros aspectosrel acionados
gue pueden convertirse en el motor del aprendi-
zaje. No debemosolvidar queuno delos'virus'
delaeducacion no presencial es, precisamente,
|afaltadecomunicacidninterpersonal quesema-
nifiestaentrelosdistintosemisoresy receptores
que forman parte del proceso didéactico. Se ad-
vierte, pues, lanecesidad de analizar este aspec-
to relacional en buscade vias de mejora. Algu-
nos estudios (Pupitre-NET, 2000) nos avanzan

gueel problemasedesplazahacialafaltadepre-
paracion del profesorado en estas funciones,
abriéndoseotralineadeestudio posible.

En segundo lugar, y como consecuenciadel
andlisisanterior, | a estructuracion de |l os proce-
sosdecomunicacionincidiradirectamenteenese
aspecto relacional del que hablabamos. Lades-
organizaci6n delos elementos que configuran
lacomunicacion puede afectar al desarrollo e
interaccionqueseestablecealolargodel proce-
so de ensefianza-aprendi zaje. Pongamos un
ejemplo: La posicion que adoptan emisory re-
ceptor en dicho proceso puede afectar alaco-
municacion, no tanto por lajerarquiaque puede
establecerse sino por el desequilibrio que se
generapor faltadel dominiodel propiocodigoo
interaccion delacomunicacion.

Entercer lugar, parece obvio analizar el esti-
lo deinteraccidn que puede establ ecerse: simé-
trica, dondelos participantestienden aigual ar
su conducta, o complementaria, donde unospar-
ticipantes complementan lade otros.

Por dltimo, y enreferenciaalasaportaciones
de Pérez Gomez (1985), el interés por conocer
|os procesos de comuni caci6n didécticamedia-
dapor latecnologia, concretamentepor lasTIC,
implicaval orar de qué manerase ven afectadas
lasdimensionesformal es: lasintaxis, |laseman-
ticay lapragmatica. Dimensionesque, si bien
no pueden encontrarseen larealidad, deben ser
motivo deanalisissi quieremejorarseel signifi-
cado delosmensaj esintencional es que se gene-
ran en laensefianza.

Il. Integracion de las TIC
en el quehacer docente

LaincorporaciéndelasTIC enel proceso de
mediaciony laconsecuente evolucion del con-
cepto de ensefianza, fruto asu vez deunatrans-
formacién social, af ectaelementoscomolapro-
piaorganizacion, lascaracteristi cas, necesidades
einteresesdel alumno, el tipo de cursosy, evi-
dentemente, lametodologiay |os mediostéc-
nicosqueseutilizaran.

El potencial paralacomunicaciony acceso a
lainformaci6n de estas herrami entas nos permi-
teun 'valor afiadido’ alos procesos de ensefian-
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za-aprendizaj e que, en funcién de su adecuacion
didactica, ofreceralaposibilidad de mejorar es-
tosprocesos. Tanto esasi, que el problemarecae
en no pensar excesivamente en términostecno-
|6gicos, esdecir, en preocuparnosdemasi ado por
el estudio del uso de estos mediosy olvidarnos
deotrasvariablesimplicitasyexplicitasenel acto
didactico. Nuestroreto noselimitaentransfor-
mar cursos presencialesaformatoshipermedia
parasu desarrollo atravésdelaRed, sino mas
bien en adoptar un nuevo model o de ensefianza
que nos permitareconceptualizar os procesos
de ensefianza-aprendizajey de construccion del
conocimiento.

Asistimos, pues, alatransformacion delos
procesos de ensefianzay aprendizaje alrededor
deun nuevo modelo didacticointegrado detra-
bajoenlared quesedesarrollaenunespaciode
comunicacién o ciberespacioy quecedelaini-
ciativadel proceso formativo al alumno, que
podratrabajar cooperativamentey acceder ain-
formacién presentada de maneras diferentes
(audio, video, texto...). Al mismotiempo, el pro-
fesor adquiere un papel con nuevas prioridades
y responsabilidades de mayor complgjidad pe-
dagdgicaque, como ocurriaen laensefianzatra-
dicional, seguiran marcando el desarrollo dela
educacion. En este sentido, el caracter media-
cional del profesor setransformay adoptaun
papel substancial en el proceso didactico, yaque
debe encargarse depotenciar y proporcionar es-
pacioso comunidades establesdeintercambioy
comunicacién en losquelosalumnos puedan
trabajar y reflexionar sobre situacionesy cono-
cimientosdiversosconel findeadquiriry cons-
truir un conocimiento propio. Esteesuno delos
avances masimportantes desdelosorigenesde
laeducacion adistancia. Lacuestién estdahora
en desentrafiar como pueden disefiarse situacio-
nesque, desde un punto devistaconstructivista,
respondan alaconstrucci6n del conocimiento
humano. Hablamos, en definitiva, deanalizar de
qué maneradeben adecuarse | os elementos del
procesodidacticoylasrelacionesentreestospara
potenciar el aprendizaje.

El primer peligro gue nos podemosencontrar
en el intento dedisefar y desarrollar unaaplica-
cion didacticaacordealos principiosconstruc-
tivistas (aunque sea paraadultos) enlacual se

«Asistimos a la transformacion
de los procesos de ensefianza
y aprendizaje alrededor

de un nuevo modelo didactico
integrado de trabajo

en @ Red».

apliquenlasTIC, escreer en el uso deformas
didécticas cuyo uso en laensefianzapresencial
han dado un fruto positivo, y pensar que puede
suceder |0 mismo en este caso. Estariamos posi-
blemente en unadinamicaque generariabajos
nivelesdeinteraccionjunto al deseo dellegar a
un mayor niamero de usuarios.

Unasegundaamenazaseriagenerar un plan-
teamiento que no integraralaequiparacion de
principiosindividual esy social es, que permitie-
ran trabajar lavertiente sociocultural juntoala
individual en el proceso educativo.

Lapresenciadelas caracteristicas que men-
cionamosy presentamos acontinuacién contri-
buye aqueun entorno multimediaseaefectivo
parael aprendizaje. Seran entornos multimedia
instructivosefectivosparael aprendizaje aque-
llosque:

@ Proporcionenalosaprendiceslaposibilidad
departicipar activamenteen el proceso de
aprendizajeeincentiven estaparticipacion.

e Permitanqueel aprendizdirijapor si mis-
mosuaprendizaj e, seimpliqueensuplani-
ficaciony actividades.

® Respetenlaindependenciadelosapren-
dicesylaconfianzaqueestostienenensu
propiacapacidad pararesponder pregun-
tasy resolver problemasapartir de sus
conocimientosy experiencias.

@ Facilitenlainteractividady el "aprender
haciendo" por encimade otros procedi-
mientosenlosquelaimplicacién del
aprendiz esmenor.

e Sedirijanalaadquisicionomejoradeha-
bilidades que sean (tiles parael desempe-
fio cotidiano del aprendiz.
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@ Aprovechencomorecursodeaprendizaje
las experienciaseducativasy vitalesque
pueden aportar los aprendices.

@ Reconozcan alosaprendicescomo exper-
tosen &reas concretas como consecuencia
desu experiencia.

@ Sepresenten claramentelosobjetivos, la
finalidady las consecuenciasde adquirir
ono cadaaprendizaje.

@ Consideren problemasy situacionesrea-
les como punto de partida, haciendo sen-
tir al aprendiz quelaactividad quereali-
zan estaestrechamenteligadaasusnece-
sidades.

® Secentrenenlarealizaciéndetareas, la
resolucion de problemasy laconsecucion
de metas.

@ Contenganrecursosparallamarlaatencién
del aprendiz y facilitar lapercepcién de
losfactores esencial esdel contenido (ne-
grita, cursiva, diagramas, etc.)

@ Consideren motivacionesinternas(como
|aautoestima, lanecesidad de reconoci-
miento, el aumento delaconfianzaenuno
mismo o laautorrealizacion) y externas
(como lamejoradel puesto detrabajoo
del sueldo o el aumento delasposibilida-
desde promocion)

@ Sean capacesde despertar el interésdel
aprendiz mostrandol e sus aspectosclaves
y lasolucién que ofrece aproblemassig-
nificativos.

@ Creenunespacioenel qguelosadultospue-
dan expresar susideasy compartirlas

e Proporcionenfeedback continuo einme-
diato

® Cuentenconunaccesorapidoy eficaz a
laayudacuando el aprendiz lanecesite.

@ Proveandelasherramientasde aprendi-
zajeesencialesparalatareainmediatay
defuncionamientointuitivo.

e Situen el aprendizajeen el contexto, acti-
vidad y cultura habitual es del adulto
(Rodriguez, J.L., 2000).

El grado deinnovacion quehasignificado el
uso delasTIC en educacién estaen relacion con
lainfluenciaque estos medios han tenido sobre
losdemas elementos que configuran el acto di-

déacticoy quehabriaqueanalizar atravésdel com-
portamiento del model o didactico mediador. Afir-
mar que el cambio hasido minimoimplicapen-
sar queno sehatenido en cuentalainfluenciadel
recurso en cuestion sobre aspectoscomo laeva-
luacion, laorganizacion deloscontenidosola
propiacomunicacion; implicaque, tal vez, igno-
ramos su potencial didéactico. No queremosdecir
conestoquelasTICimpliguenunagranrevolu-
cion enlaensefianza, aunque posiblemente sea
asi, pero si queremos manifestar gue no podemos
seguir haciendo |0 mismo con disimilesrecursos.
Setrata, pues, deanalizar algunosaspectos:

a. Planificar unaestrategiadidécti caque poten-
cieel aprendizajesignificativo supone partir
delascaracteristicasdel alumno, alavez que
permitir la participacion de ésteen el disefio
didactico. Ladistanciaque generael 'aisla-
miento' deun alumno virtual hacialafigura
de su profesor necesita de sutilezas que pa-
lien este sentimiento.

b. Laestructuracion del contenido: Linealidad
rigidaolibrenavegacion; dispersiony pérdi-
daenlanavegacion; de enlaces exteriores
excesivos; discontinuidad en el discurso...
Estaclaro que esto debedecidirseenfuncion
delaexperienciadel alumno en el uso del
formato hipermedia, desu edady caracteris-
ticas, del grado cientifico delamateria(su
dificultad), asi como permitir un acceso con
secuenciaal material (nopublicartodoel cur-
so ainiciosdeéste). Exigeun estudio previo
y un proceso de planificacién por parte del
profesor; esosi, intentandono privar al alum-
no delamotivacion por lamateria (perder
decision sobreel contenidoimplicaun des-
censo de motivacion).

c. Entrandoenel arduo proceso delaplanifica-
cion, nos preguntamos: ¢coémo preservar la
significatividad del contenido?Ladiversidad
de material que pueden encontrarse en este
sistemade comunicacionespermiteal alum-
no atender alallamadade su curiosidad y
perdersevagamente por lainfinidad derecur-
sosaloscual es puede acceder.

d. Otro aspecto que debe preocuparnos en el
desarrollo deunaestrategiadidéacticaparala
formacion atravésdelared sonlasrelacio-
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nes de comunicacion entre profesor y alum-
no. Estecontactoseramasdecisivocuantomas
centrado esté el método en esasrelaciones; es
decir, enlamedidaen quelasfunciones que
desempefiaréel profesor pasenaserlopor otros
elementosdeorden técnico, como el ordena-
dorolapropiaRed, opor el propioalumno, la
figuradel profesor no seratan determinante.

Decididamente, las TIC hacen pensar en un
estilo de educacién en el quetodaslasfuncio-
nes son desempefiadas por ellasy através de
ellas. Tienen un poder de definicién metodo-
|6gico que configuran en mayor o menor me-
didael proceso de ensefianza-aprendizaje, in-
cluidoeltipodeactividadadesarrollarolaeva-
luacién del alumno. Estos medios permiten ex-
presarse al alumno, dado su potencial de co-
municativo, einteraccionar conlosdemasen
cual quier momento, dando opcién alacreacion
de comunidadesvirtual es o discusionesde gru-
po. Estetipo de actividad generaun contenido
decaracter informal que seal ejadel puramente
académicoy que muchasveces suel e ser mas
significativo que el meramente formal . Todos
estos aspectos hacen creer al alumno que su
participacion setraduce en control de su apren-
dizajey, por tanto, aumenta su motivaciény su
interéspor trabajar. Perotodos estos elementos
dependen, en Ultimainstancia, delamaneraen
quelasdimensiones que configuran el modelo
didactico son especificadas.

ll. Aprender en la red

Aprovechar lasposibilidadesy recursosque
nosofrecelaRed demandatener clarosalgunos
conceptos basicos. Aunquea priori parezcaser
unanuevamanerade concebir laeducacion, los
procesos de ensefianzay aprendizaj e que se ge-
neran através de estamodalidad responden, en
primerainstancia, aun enclavedelaeducacion
adistanciaque utilizalas TIC como mediador
en estosprocesos. Otracosaesquelasnecesida-
desdeestudioy dereflexion en este campo nos
[leven aconsiderar este campo como indepen-
dientey merecedor de un ambito deestudio pro-
pio, pero de esto hablaremos méas adel ante.

Gonzéalez Soto (1999), comentaquela "rela-
cién" (comunicativay educativa) espreciso en-
tenderlacomo laconexion o contacto, como
nexo, como circunstanciaquesirve de unién
entrelos elementos personal esde un acto comu-
nicativoy educativoy entreestosy el resto de
elementosde dicho acto y también como marco
de esaconexion.

Puesbien, cuando flexibilizamosel espacio,
aumentandol o por ejemplo, el mantenimiento de
larelacién exige aumentar el nimeroolaim-
portanciadelos mediadoresy establecer unsis-
temaderelacién entretodosy cadauno delos
elementosdel acto didactico. Del mismo modo,
cuando "apoyamos" el proceso de ensefianzaen
lasTIC, al variar larelacion, hemosde reubicar
el papel del restodecomponentes, porqueel pro-
ceso ahoratiendea"independizarse", a"indivi-
dualizarse", aalejarsedel docente.

El esquemade funcionamiento del proceso
de ensefianza apoyado en medios podriamosre-
presentarlo(ver Graficol) comolohizo Sparkes
(1982, p.4). Esteplanteamientoexige, porlomis-
mo, apoyarse en algunas delasteorias que sus-
tentan laensefianzaadistancia:

e Deautonomiaeindependencia: Wede-Meyer
(1997) y Moore (1993).

@ Deinteracciény comunicacién: Holmberg
(1985); Sewart, Keegany Holmberg (1983).

@ Deindustrializacion: Peters(1983).

Relacionaremos sucintamentelasideas basi -
casdecadaunadeellas:

a) Teoriasde autonomiaeindependencia: Se
basan en principioscomo:

® Lacreenciadequelosdiscentes(sobre
todoslosadultos) son, por definicion, res-
ponsablesy con derecho adeterminar su
propio proceso educativo.

@ Labasepsicoldgicaquedeterminalasdi-
ferenciasindividualesy establecelaim-
portanciadelosestiloscognitivosrespec-
toal aprendizaje, o cual requiererecono-
cer que cadaestudiante aprende de una
maneray aunritmo personal es

® Eldesarrollodealternativasfehacientesa
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[ Gréfico 1 ]

El proceso ensefianza-aprendizaje apoyado en medios
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Fuente: Sparkes, 1982, p. 4.

lacomunicacion presencial.

b) Teoriasdeinteraccidny comunicacion. Posi-
blemente el model o masrepresentativo esel
deHolmberg (1985), cuyas hipétesisforma-
lessonlassiguientes:

Cuantas mas caracteristicasde conversa-
cion guiadaaparezcan, mayoresseran|los
sentimientosderelacién personal y laor-
ganizacion de apoyo.

Cuantos mayores sentimientosderelacion
personal delosestudiantescon laorgani-
zacion deapoyo eimplicacionenlapro-
bleméticade apoyo existan, mayor serala
motivaciony masefectivo serael apren-
dizajelogrado.

@ A mayorindependenciay experienciaedu-
cativadelosestudiantes, mayor relevan-
ciatendrén |las caracteristicas de conver-
sacion didacticaguiada.

c) Teoriasbasadasen losprincipiosdelaindus-
trializacién. Segun Peters(1983), lascaracte-

risticasderacionalizaciéneneducaciénadis-

tanciaserianlassiguientes:

Divisiondel trabajo, racionalizacion, meca-
nizacioén, lineade ensambl aje, produccion,
preparaciony planificacion, estandarizacion,
cambio funcional y monopolizacion.

El término educacién a'distancia’ esun con-
cepto mal delimitado, porque seasociafrecuen-
temente con aprendizaje'flexible'y 'abierto’
(Bartolomé y UnderWood, 1998). Sedistinguen
autores que establecen unarelacion directaente
los dostérminos aceptando que presentan simi-
litudes; otrosquelosdiferenciany tratan dema-
neraindependiente; y otrosquelosutilizanin-
distintamenteresaltando su similitud.

Todo nosllevaapensar, siguiendo lalinea
marcada por los autores citadoso por Salinasy
Sureda(1992), que'abierta'y 'flexible' sedefine
como unacaracteristicaaadoptar por laeduca-
cionadistancia.

El concepto de aprendizajeflexible, incorpo-
rado en | os aspectos pedagdgi cos de un proceso
educativo—principalmentearaiz delaintroduc-
ciondelasTIC enlos procesos de ensefianza
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aprendizaje—, estavinculado, con el de educa-
cion abiertay adistancia, el cual intentaaportar
lanecesidad de que el alumno debe ser el prota-
gonistadesu propiaformacion, puesesél quien
debe organizar y decidir su propioritmo de
aprendizajeen funcién de susintereses, necesi-
dades, tiempo, etc. Lanecesidad de unaeduca-
ciénpermanentealolargodetodalaviday la
imposibilidad de que, por cuestiones geografi-
cas, temporales, familiares (amas de casacon
hijos), fisicas(minusvalias), etc., refuerzaeste
concepto en tanto que permite acual quier usua-
rio, con acceso alosrecursosnecesarios, lafor-
macion requerida.

Lasredes aportan un nuevo model o de en-
sefianza, un nuevo paradigmaeducativo, flexi-
bley abierto, y postulaaspectos validostanto
paralaformacién presencial como no presen-
cial. Lautilizacion deciertavariedad detecno-
logias proporcionalaposibilidad de cubrir ne-
cesidades socialeseindividual es, donde se su-
gieren nuevasformasdeinteraccién—entrelos
elementos del acto didactico—, y que buscan,
entre otras cosas, proporcionar latan necesaria
formacidn alacarta, fomentar el intercambio
de experiencias educativas entre comunidades
que, interconectadasatravésdelared, inter-
cambianinformacién, y posibilitar lacoopera-
ciony el trabajo colaborativo entre gruposo
usuariosindividual es.

Apenashemosavanzado hastael umbral de
lavirtualidad en el usodelasTIC como medios
didéacticos, que muchos autores auguran como
inicio deunanuevaconcepcion delos procesos
de ensefianzay aprendizaje. No seriacontradic-
torio pensar que estaperspectivade analisisha
adquirido o adquiere con el paso del tiempotal
relevanciahastaconfigurar un campo especifi-
codeestudio, el cual estariacentrado en el ana-
lisisdelasposibilidadesqueofrecelaRed sobre
labasedeuntipo deeducacién concreta, laedu-
cacionvirtual; perotambiénpuedeval orarseésta
como un apartado 0 como unacaracteristicapro-
piadelaeducacionadistancia.

Marqués (2000) afirmaque, aunque aun hay
docentes que no son conscientesdeello, el de-
sarrollotecnol 6gico actual nosestasituando en
un nuevo paradigmade ensefianza que dalugar
anuevas metodologiasy nuevosroles, configu-

rando un nuevo enfoque delaprofesionalidad
docente mas centradaahoraen el disefioy la
gestion deactividadesy entornos de aprendiza-
je,enlainvestigacionsobrelapractica,enlacrea
ciony prescripcién de recursos, en laorienta-
ciony el asesoramiento, enladinamizacién de
grupos, enlaevaluacién formativay enlamoti-
vacién delosestudiantes, que en latransmisién
deinformaciény laevaluacién sumativacomo
seentendiaantes.

Lasredesde aprendizaje, como Harasim
(1995) las denomina, son espaci0s comunes o
ciberespacio en el cual grupos de personas se
conectan, donde—desde un ambito educativo—
profesoresy educadores pueden crear entornos
efectivosde aprendizajey acompafiaran alos
alumnos paraquetrabajenjuntosenlapro-
duccién de conocimiento. Se prestaaqui una
diferenciacionconlaeducacionadistanciatra-
dicional que yaavanzamos en punto anterio-
res; lared ofrecelaoportunidad deinteractuar
dando opcién agestionar gruposdetrabajo al-
rededor de comunidades educativas o el desa-
rrollo de actividades centradas en el trabajo
colaborativo.

Ensuma, lasredesde aprendizaje son grupos
de personas que usan lacomunicacion en en-
tornosinforméticos (CEl) paraaprender defor-
maconjunta, en el lugar, el momentoy al ritmo
guelesresulte masoportunoy apropiado para
sutarea. El uso delaRed, independientemente
del nivel educativo en el que nos encontremos,
abrelaspuertasaunanuevamanerade comuni-
carsey derelacionarse, decolaborar y de pro-
ducir conocimiento, despertando el entusiasmo
entodo el ambito educativoy enun mundo don-
deel aprendizajealolargodetodalavidaseha
vuelto masque necesario.

Enlasultimas dosdécadas han surgido tres
acontecimientos bésicosalasaplicaciones edu-
cativasdelasredesinformaticas. SeginHarasim
(1995), éstas se usan como:

® Complementosdelosusostradicionales
(delaeducacién caraacara).

® Entorno principal delaensefianzaparaun
curso completo o parcial.

@ Foroparalacomunicacidndeconocimien-
toenred, gruposdediscusion o intercam-
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bio deinformacién como comparerosy
expertosdelamateria.
Independientemente de su aplicacion, si es
cierto que un programaque utilizalaRed au-
mentalas posibilidades paralaensefianzay al
aprendizajeal convertirse en unaalternativaala
ensefianzatradicional, seapresencial o adistan-
cia. Diversassonlasexperienciaseducativasque
pueden generarse de su aplicaciény quereco-
gendiferentesautores:

@ Salinas(2000), definelaagrupacion dedi-
versas experienciasdesdelaetapapreescolar
hastalaeducacion superior:

e Redesdeaulasocirculosdeaprendizaje.
Experiencias complementarias delasmo-
dalidades convencional es que comparten
informaciony recursos conlasaulas, con
las que serelacionan mediante proyectos
comunes.

e Sistemasdedistribuciéndecursoson-line.
Serialomésparecidoal asaulasvirtualesque
sustituyen alasaul astradicional esofertando
programasdiversosy experienciasdirigidas
ausuariosde unamismainstitucion.

e Experienciasdeeducacionadistanciay
aprendizajeabierto, lascualesfacilitan el
contactoentretutory estudiante, potencian-
do el trabajo colaborativo, lasdiscusiones,
lacomunicacionintergrupal, etc.

e Experienciasdeaprendizajeinformal, don-
deseusalaredentrecomunidadesdeapren-
dizaje, contactos eintercambioscon otros
profesional es, participacionenlistas, etc.

® Henriquez (2001) intentaagrupar, en su cla-
sificacion, los nuevos espacios formativos
guesustituyenal aul atradicional,bajolasmo-
dalidadesadistanciao presencial- virtual:
a) Universidad virtual.
b) Campusvirtual.
c) Aulavirtual.

e Arrabal, Pérez, Salinas(2000) presentan una
tipol ogiade espacios de aprendizaj e basados
enlasTIC siguiendoinicialmenteel siguien-
te esquema: aulasintegradasen el centroy
centrosexternos:

a) Aulastradicional es: aulasdeclasenormal,
enlasque principalmente sellevan acabo
|os procesos de ensefianza-aprendizaje.
Pueden gozar de algun ordenador conec-
tadoalared.

b) Aulastaller olaboratorio: espaciosintegra-
dosy preparadospararealizar otrotipo de
tareas de mayor complejidad tecnol 6gica,
como puede ser laelaboracion de material
multimedia.

c) Aulasdeusuarios, paradar unserviciomas
abiertoy flexible, delibreacceso parael
alumnadoy profesorado.

d) Centrosde recursos multimedia: espacios
compartidos con otrasinstituciones que
aprovechan su entorno tecnolégicoy se
apoyan enlacomunicaciontelematicay en
otrosrecursospropiciadosporlasTIC, para
dar unservicioalacomunidad en general.

€) Centros comunitarios: espacios que ofre-
cenlosrecursostecnol 6gicosal servicioco-
munitario.

L asexperienciasgue se generan detodas es-
tasposibilidadescoinciden, en definitiva, enla
configuracion de un espacio -seavirtual, imagi-
nario o simplemente no presencial - donde sege-
neraun proceso de comunicaci 6n cuyaintencio-
nalidad eslaque descubre su caracter educati-
vo.Paraello,esnecesariounametodol ogia, flexi-
bley abierta, quelafacilite.

Pero al mismo tiempo, este aspecto obligaa
profesoresy educadores acambiar urgentemen-
telarelacion existente entrelaadquisiciény
organizacion del conocimiento. Se hace nece-
sariaunanuevaconcepcion metodol 6gica, mas
abierta, queofrezcaal estudiantelasherramien-
tas paraconstruir el proceso propio de ense-
fanza-aprendizaje (Duart y Sangra, 2000). Sera
él quien, deunamanerau otra, actuardcomo
receptor y elaborador de ese contenidoy, por
tanto, protagonistadelaadquisicién de cono-
cimientos. Seobliga al profesor, en este senti-
do, aacrecentar su funcién de planificador —si
bien yaladesempefiaba— en tanto que planifi-
cador del aprendizajey su cometido de orien-
tador,desdesulaborcomoguiaytutordel alum-
nosinolvidar queseréael estudiante, en Gltima
instancia, quien decide sobre su proceso de
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aprendizaje. Vamosaanalizar masdetenidamen-
te este Gltimo aspecto.

Algunas reflexiones finales

Paraensefiar no es suficiente con transmitir
informacién. El inmediato uso delasTIC como
medio didactico en los procesos de ensefianza-
aprendizaje sehatraducido en unafaltade estu-
dioy reflexion sobre cémo deberianincorporarse
y loscambiosqueell o comportaenloselementos
restantes que configuran el acto didactico.

Estafaltadeandlisishasignificado quelama-
yoriadelasexperienciason-lineque podemos
encontrar enlaRed responden al uso de modelos
deformacion que utilizan lasposibilidadesde es-
tos medios paraaglutinar y presentar unagran
cantidad de informacién, creyendo que el esfuer-
zo (independientey auténomo, siguiendolosprin-
cipiosdeM oore, 1993 y Wedemeyer, 1997) cogni-
tivodel alumnoy su capacidad deautorregul acién
sonlasviasparaprovocar el aprendizaje. En esta
Iineacreemos quelas potencialidades educativas
delaRed quedan infraval oradas o, como mini-
mo, poco utilizadas, siendo necesario un plantea-
miento renovador delaeducacién adistancia.

El correcto desarrollo de estos mediosen el
ambito educativo requiere algo mas que de co-
nocimientostecnol 6gicos. Hablar de conceptos
deinteractividady detransferenciadeinforma-
ciontienemucho quever con principiosdel di-
sefio, aun massi estossedirigenaunafuncion
claramente formativa. Con el uso delos mate-
rialesmultimedia(Guardia, 2000) lasinstitucio-
neseducativasqueincorporanlasTIC comore-
curso educativo debendirigir susesfuerzosala
creacion dematerial didacticoy entornos edu-
cativossignificativosquefaciliten laconsecu-
cion deuntipo de aprendizaje comprensivo;
también, afomentar lainteractividady lainter-
conexion, donde el acceso no lineal del alum-
noalainformaciény labidireccionalidadenla
comunicacién sean | 0s ejes que promueven y
motivan el aprendizaje (recordemoslosprinci-
piosdeHolmberg, 1985, —tratadosanteriormen-
te—referentealacon-versién guiada, dondela
interacciony el didlogo son |los nuevos postu-
lados que deben utilizarse).
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